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WIEN IST VIELFALT. MA 17

Manazment diverzity v samosprave mesta Vieden

Bernhard Bouzek

Za posledné tri dekady bola Vieden charakterizovand dramatickymi demografickymi
zmenami. Dnes je Vieden rasticou a prosperujucou metropolou v strede Eurdpy.
Spomedzi 1,6 miliébna obyvatelov ma 31% z nich ,migra¢né pozadie®. To znamena, Ze
jeden z rodi¢ov pochadza z inej krajiny ako je Rakusko. V roku 2003 predstavilo mesto
Viedenn novy spbsob propagacie integracie a diverzity. O rok neskér bolo v ramci
samospravy zriadené Oddelenie 17 Integracia a diverzita (MA17), aby poskytovalo
poradenské sluzby ostatnym verejnym uUradom v meste pri zlepSovani ich schopnosti
presadzovat diverzitu. V oblasti integracie mesto poskytuje mnoho jazykovych kurzov,
pracovnych Skoleni a medzi migrantmi organizuje projekty pre vzdjomné pochopenie.

Sluzba pre vSetkych
Diverzita — z pohladu Viedne — sa sustreduje na etnicitu pricom je aktivna v spolo¢nosti
charakterizovanej imigraciou. Z toho dévodu je manazment diverzity chapany ako nastroj
administrativy na uspokojenie sucasnych potrieb diverzifikovanej spolo¢nosti. V prvom
rade bolo preto zvySené povedomie o diverzite. Vramci tohto povedomia je
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zdoéraznované, Ze bez ohfadu na etnické pozadie, jazyk a podobne, maju migranti
schopnosti a talenty, ktorymi prispievaju k uspechu celej spolo¢nosti. Kedze je dnes
migracia vnimana ako nie€o ,normalne“, vo verejnej samosprave prebieha proces
transforméacie areorganizacie jej sluzieb. Dnes sa mesto Viedenn povazuje za
poskytovatela sluzieb pre vSetkych svojich obyvatelov. Dlhodobym ciefom verejnej
samospravy je dosiahnutie stavu, kedy sa ako institicia stane ,zrkadlom svojho
obyvatelstva“. Mestska samosprava chce vyuzit jej diverzitu a zamestnat viac ludi
s pozadim migranta. Tym padom su zamestnanci hovoriaci viacerymi jazykmi vyhodou.

Diverzita ako stratégia

Implementdcia manazmentu diverzity prebieha viacerymi spésobmi. Manazment
pracovnych zmlav je jednym so spdsobov ako si jednotlivé oddelenia stanovuju svoje
diverzifikacné ciele pre nasledovny rok. Diverzita médze byt tiez implementovana
prostrednictvom ,top-down“ pristupu a potrieb partnerov na najvy$Sej Urovni
rozhodovania. V su€asnosti pracuje MA 17 na kvalitativnom nastroje nazyvanom
,Diversity Check”. Mal by umoznit kazdému oddeleniu samospravy identifikaciu svojich
silnych &i slabych stranok a nasledné nastavienie vhodnu stratégiu diverzifikacie. V blizkej
budlcnosti bude implementovany systém monitorovania diverzity, ktory bude zbierat
a analyzovat viacero ukazovatelov a skusenosti pre ucel diverzifikacie relevantnych
strategickych rozhodnuti a projektov.

Priklady z praxe

Doteraz sa MA 17 — Oddelenie integracie a diverzity uplatnilo ako interny poskytovatel
sluzieb pre ostatné oddelenia atiez ako pomoc pri rozvoji orientovanom na diverzitu.
Niekolko prikladov z oblasti vztahu k zakaznikovi: vytvorenie ,win-win-situacii“ pre
klientov a zamestnancov a viac jazyéné dokumenty a brozury pomahaju pri prekonavani
komunikaénych bariér. Vybrané web stranky na www.wien.at v anglictine, po turecky,
bosniacky/chorvatsky/srbsky poskytuju migrantom uzitoéné informacie ohfadom
socialnych a vzdelavacich tém. Pre zapojenie etnickych alebo nabozenskych komunit
organizuje MA 17 ,mimo—mestské informacné stretnutia“ expertov z ostatnych
samospravnych oblasti v komunitnych centrach, kostoloch, mesitach a podobne. Pri
tychto prileZitostiach sa diskutuje ordéznych témach ako pravna relevancia, socialny
systém, zdravotnictvo apodobne. Skolenia diverzity a pracovné stretnutia pre
zamestnancov viedenskej samospravy tiez skvalitiuju poskytované sluzby a zvysuju
povedomie pre potreby diverzifikovanej spolo¢nosti. Dal$im prikladom orientacie Viedne
na diverzitu je novy manazment ué¢iov. Samosprava poskytuje vzdelavacie tréningy pre
800 ucnov vramci 30 pracovnych pozicii. Mesto Vieden samo seba vymedzilo ako
atraktivnhe pracovné miesto pre migrantov. Tento fakt je potvrdeny prostrednictvom viac
jazyénych prieéinkov a vyhlaseni na web stranke. DalSie medzi-kulturalne vzdelavanie je
uénom, uchadzajucich sa o zamestnanie v samosprave, ponukané na odbornych skolach
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Ramec manazmentu diverzity

VSetky tieto opatrenia na posilnenie diverzity viedenskej samospravy sa uskuto€niuju
v ramci antidiskriminaénych zékonov a rapidnych demografickych zmien spbsobenych
pretrvavajucou migraciou, integratnym procesom Eurdpskej Unie a globalizaciou. Z tohto
dovodu si kompetentni v samospravach ¢oraz viac uvedomujd, Zze manazment diverzity je
kfu€ovou kompetenciou a zaroven funkciou exekutivy. Manazment diverzity méze byt
vyuzity ako nastroj spravy aako nieo ¢o mdze byt nauCené a zlepSené. Moderna
samosprava jasne uvidi vyhody manazmentu diverzity: lepSi vztah so zakaznikom, vysSia
efektivita nakladov, lepSie motivovani zamestnanci, nové ludské zdroje spomedzi
migrantov, ktorych ziska organizacia prebytok. Nakoniec ziska samosprava vyhodu
v ramci komerénej sféry a zlepsi svoj imidz ako institdcia orientovana na zakaznika.

Hlavné viedenské komunity migrantov:

. Migranti Rakuske obdianstvo
Srbsko a Cierna Hora 111.557 35.662
Turecko 69.254 30.101
Pol'sko 37.325 24.111
Nemecko 37.901 15.135
Bosna a Hercegovina 30.564 12.822
Chorvatsko 19.821 3.215

Viedenska populacia s alebo bez pozadia migranta (MB), 2007
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